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Resposta Social de Centro de Dia

Regulamento Interno

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacio
O Centro de Apoio a Idosos de Moreanes, € uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social e
de Utilidade Publica, com sede em Moreanes, caixa postal n.°1900, Santana de Cambas —
Mértola, com acordo de cooperacdo para a resposta social de Centro de Dia celebrado com o
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Beja, em 30/08/2001, rege-se pelas

seguintes normas.

NORMA 11
Legislacdo Aplicavel
Este servico rege-se pelo estipulado nas disposicBes legais e técnicas de enquadramento da
resposta social do Centro de Dia:
e Orientacdo Técnica Circular n.° 4/2014, de 16 de Dezembro, da Diregdo-Geral da
Seguranca Social;
e Decreto-Lei n.°33/2014, de 4 de Marc¢o, com a ultima rectificagdo ao Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de Marco.

NORMA 111
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel

da gestéo das respostas sociais.
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NORMA IV

Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1.0 estabelecimento prestard ao utente em Servigo de Centro de Dia todos os cuidados de

alimentag&o, higiene e conforto e acompanhamento que este necessitar, conforme o seu estado

fisico e psiquico.

1.1 Alimentacao;

1.2 Higiene Pessoal;

1.3 Tratamento Roupa;

1.4 Apoio nos Cuidados de Saude e outros servicos;

2. O Servico de Apoio Domiciliario realiza ainda as seguintes actividades:

2.1. Servicos de Convivio/animacao;

2.2. Actividades Desportivas;

2.3. Passeios/visitas;

2.4. Celebragdo de Aniversario de utentes.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA V

Condicbes de Admisséo

S&o condigdes de admissdo neste estabelecimento/servico:

1. Pessoas a partir dos 65 anos ou inferior em condi¢es excepcionais a considerar (caso a

€aso);

2. Manifestagdo de vontade em ser admitido;

NORMA VI

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma

ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova

das declaracBes efectuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos do

utente:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadao;
Cartdo de Contribuinte;
Cartdo de Beneficiério da Seguranca Social,

Cartdo dos Servigos de Saude ou de subsistemas a que o utente pertenca;
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1.5. Boletim de vacinas e relatério medico, comprovativo da situacdo clinica, quando
solicitado;
1.6. Comprovativo dos rendimentos de todos os elementos do agregado familiar nos
termos do ponto 4 da Circular N°. 4 de 16/12/2014 da Direcdo Geral de Acgéo
Social;
1.7. Declaragéo assinada pelo utente em como autoriza a informatizacdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboracéo de processo de utente;
2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo:
2.1. O horério de atendimento para candidatura é o seguinte: de segunda a sexta-feira (dias
Gteis) das 9:00 as 17:00 horas.
3. A ficha de inscrigdo e os documentos probatorios referidos no numero anterior deverdo ser

entregues ao responsavel Técnico.

NORMA VII
Critérios de Admissao

Sdo critérios de prioridade na selecgdo dos utentes:

1. Situacdo econdmica / financeira precaria;

2. ldosos em situacdo de vulnerabilidade social e de saude, sem familiares directos;

3. Idosos com familiares directos, mas sem condicOes para prestar qualquer tipo de
acompanhamento social por razdes:

a) Profissionais;

b) Saude;

c) Habitacionais;

d) Econdmicas;
Naturalidade e/ou residéncia no Concelho de Mértola;
Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;

Isolamento pessoal.

N o a &

Frequéncia de outras respostas sociais da Instituicdo, em situacdes de isolamento e/ou

vulnerabilidade;

NORMA VIII
Admisséo
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste servico, a quem

compete elaborar a proposta de admisséo;
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2. E competente para decidir a Direc¢io do Centro de Apoio a Idosos de Moreanes.
3. Da deciséo seré& dado conhecimento ao utente no prazo de 10 dias;
4. No acto da admissao, o utente ou seu responsavel assina o Contrato de Prestagdo de Servicos.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Utentes
1. As regras relativas a procedimentos no &mbito do acolhimento dos utentes séo as seguintes:
2. No primeiro dia, estard presente o Diretor Técnico da Instituicdo, que com o colaborador
responsavel pelo utente que desenvolvera as seguintes fungdes:

2.1.1.Apresentar 0 espaco que o utente habitard e facilitar a sua instalagéo;

2.1.2.Apresentar a equipa de colaboradores da Instituicdo e respetivo contetdo
funcional;

2.1.3.Gerir, adequar e monitorizar 0s primeiros servicos prestados;

2.1.4.Avaliar as reacOes do utente;

2.1.5.Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

2.1.6.Inventariar os bens do utente;

2.1.7.Evidenciar a importancia do suporte afetivo e emocional da familia/pessoas
préximas, para o bem-estar do utente na Instituicéo;

2.1.8.Evidenciar a importancia da participacdo da familia/pessoas proximas do utente
em todas as atividades desenvolvidas pela Institui¢do;

2.1.9.Recordar, sempre que se julgue necessario, as regras de funcionamento da
estrutura, assim como os direitos e deveres de ambas as partes e as
responsabilidades de todos os intervenientes na prestagdo do servico e no bem
estar do utente;

2.1.10. Divulgar os mecanismos de participagdo na organizagdo, nomeadamente o

sistema de apresentacao de sugestdes e reclamagdes.

NORMA X
Processo Individual do utente
O Processo Individual do Utente deve acompanha-lo ao longo da sua relagdo com a Instituicéo e
dele devem fazer parte os seguintes documentos:
1. Ficha de informacdo disponibilizada ao utente;
2. Ficha de Inscricdo — & qual é atribuido um ndmero provisorio que serd alterado para
numero definitivo depois da celebracéo do contrato de admissao;

3. Ficha de Avaliacdo Inicial de Requisitos;
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4. Proposta e decisdo de admissao;

5. Contrato de prestacdo de Servicos;

6. Identificacdo, endereco e telefone da pessoa de referéncia do utente (familiar,
representante legal, ou outro);

7. Dados facultados pelo utente no processo de candidatura (declaracdo de rendimentos,
BI, n° do contribuinte, etc.);

8. Dados de identificacdo e de caracterizacdo sociais do utente;

9. Identificacdo do profissional de salude de referéncia e respetivos contatos, em caso de
emergéncia,;

10. Processo Individual de Saude;

11. Relatério do Programa de Acolhimento do utente;

12. Relatorio de Avaliacdo das necessidades e dos potenciais do utente;

13. Relatorios de Monitorizacdo e Avaliagdo do Plano Individual;

14. Plano de Desenvolvimento Individual e respetiva revisdo;

15. Registos da prestacéo dos servicos e participagdo nas atividades;

16. Registos das ocorréncias das situagdes anomalas;

17. Registo de auséncias;

18. Registos da cessagdo da relacdo contratual, com indica¢éo da data e motivo da cessacéo
0s quais terdo anexados os documentos comprovativos da rescisdo do contrato, ou

outros;

19. Registo dos servicos prestados mensalmente (estes registos sdo realizados diariamente

na pasta individual do utente, que esta no seu domicilio).

I1. O Processo Individual do utente é arquivado no estabelecimento em local prdprio e de facil
acesso a Direcdo Técnica e servigos administrativos, em condi¢cbes que garantam a

confidencialidade das informag6es e documentos nele contidos.
I11. Cada Processo Individual sera atualizado pelo menos semestralmente.

IV. O Utente e/ou o seu representante tém conhecimento da informacdo constante no Processo
Individual e podem aceder a este, sempre que necessitem, sem nunca pdr em causa a

confidencialidade das informacdes nele contidas.

NORMA XI
Listas de Espera
Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o Centro de Apoio a
Idosos de Moreanes informa o utente ou representante legal a posi¢cdo que 0 mesmo ocupa ha

lista de espera.
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CAPITULO 11 - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIlI
InstalacGes

Centro de Apoio a Idosos de Moreanes est4 sediado em Moreanes, caixa postal n.°1900, 7750-
409 Santana de Cambas - Mértola e as suas instala¢fes sdo compostas por:

- 1 Sala da Direc¢édo / Reunides

- 1 Gabinete Administrativo

- 2 Atrios

- 1 Hall / Recepcéo

- 1 Sala de Convivio

- 1 Sala de Refeigdes

- 2 Ante-Camaras

- 7 Sanitarios

-1 Cozinha/ 1 Dispensa / 1 Depésito de lixo

- 1 Arrecadacao Geral

- 1 Gabinete de Saude

- 1 Vestiario

-1 Cabeleireiro / Manicure / Pedicure

NORMA XllII
Horarios de Funcionamento

O Centro de Dia funcionara de segunda a domingo, entre as 08:00 h e as 20:00 horas.

NORMA X1V
Alimentacao
1. Do servicgo de alimentacéo de Centro de Dia, fazem parte as seguintes refei¢des:

o Pegueno-Almoco: servido entre as 8:00h e as 9:30 horas;

o Almoco: servido entre as 12:00 h e as 13:00 horas;
o Lanche:, servido entre as 15:30h e as 16:30 horas;

o Jantar: servido entre as 19:00 h e as 20:00 horas.

2. A ementa é afixada semanalmente;

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatorio.
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NORMA XV
Higiene Pessoal
O servicgo de higiene pessoal baseia-se na prestacéo de cuidados de higiene corporal e conforto e
é prestado diariamente, preferencialmente no periodo da manh4, todos os dias da semana.

NORMA XVI
Tratamento de Roupa
No que respeita ao tratamento de roupas, sdo consideradas neste servico, as de uso diario, da
cama e casa de banho, exclusivas do cliente. A roupa é recolhida, lavada, tratada e entregue no

domicilio do utente.

NORMA XVII
Apoio nos Cuidados de Saude e Outros Servicos
Este servico inclui o acompanhamento aos servi¢os de salde, nomeadamente ao médico de
familia, laboratérios de andlises clinicas e outros exames complementares de diagnoéstico desde
que ocorram no Concelho de Mértola; apoio na aquisicdo de medicamentos; contactos com
servigos publicos locais (pagamento de agua, luz e telefone), podendo ainda beneficiar de

algumas atividades de Animacdo desenvolvidas.

NORMA XVIII

Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipagdo e efectuado no seguinte periodo: até ao dia
9 de cada més, na Secretaria da Instituicao;

2. A mensalidade sera estabelecida de acordo com o rendimento anual do utente, através da
documentacéo apresentada;

3. As mensalidades serdo actualizadas anualmente de acordo com lei em vigor;

4. Perante auséncias de pagamento a Instituicdo podera suspender a prestacdo de servicos ao

utente.

NORMA XIX
Comparticipacao Familiar
Considera-se comparticipacdo familiar, o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para cada resposta

social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.
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NORMA XX

Agregado Familiar

1. Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas

ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde vivam

em economia comum, designadamente:

a)
b)
c)
d)

€)

Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confinado por decisdo judicial ou
administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

1.1 Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos do agregado

familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situacoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem, ou arrendamento de
parte da habitag&o);
b) Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo.

2. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a

deslocacéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do

agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razes de salde,

escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de trabalho que revista caracter temporario.

NORMA XXI

Rendimentos do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento familiar (RAF), consideram-se 0s

seguintes rendimentos:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

De Pensoes;

De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
Bolsas de estudo e formag&o (exceto as atribuidas para a frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);

Prediais;
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g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no &mbito das medidas de promocdo em meio natural de vida)
1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cddigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos;

1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 1.1, as pensfes d e velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou de outras de idéntica natureza, as rendas
temporérias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos

1.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Cédigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos respectivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso,

total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia do uso de partes comuns de prédios.

1.3.1. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certidao de teor matricial, emitida pelos servicos de financas competentes, ou do documento que

haja titulado a respectiva aquisicao, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante.

1.3.2. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em
que € considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda no ponto

seguinte.

1.4. Consideram-se rendimentos de capitais, 0s rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo do
IRS, designadamente, os juros de depésitos bancarios, dividendos de a¢fes ou rendimentos de

outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

1.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos
créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela

percentagem.
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2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se 0s

rendimentos anuais ou anualizados.

NORMA XXII
Despesas Fixas do Agregado Familiar
1.1. Para os devidos efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢do da habitacdo propria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesas com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.
1.2 Para além das despesas referidas no ponto anterior, a comparticipacdo dos descendentes e

outros familiares, como despesa do respectivo agregado.

NORMA XXIII

Rendimento Per Capita Mensal do Agregado Familiar

1. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:
RC =RAF/12-D

n
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

NORMA XXIV

Prova dos Rendimentos e das despesas fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaracéo
de IRS, respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do

agregado.

Centro de Apoio a Idosos de Moreanes Pagina 10/17



AT
Gt dé kpvlo & Regulamento Interno de Servigo Centro de Dia

Idosos de Moreanes

1.1. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apo6s
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, podem as instituigdes convencionar em
montante de comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

1.2. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 2., no prazo concedido para o
efeito, determina a fixacdo da comparticipacdo familiar maxima;

2. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos

respetivos documentos comprovativos.

NORMA XXV
Montante maximo da comparticipacédo familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima, calculada nos termos das presentes normas, ndo
pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social, no ano anterior,
salvo se outra solugdo resultar das disposi¢Oes legais, instrumentos regulamentares e
outorgados entre as entidades representativas das Instituicdes e o Ministério responsavel
por esta area;

2. Considera-se o custo médio real do utente aquele que é calculado em funcdo do valor
das despesas efectivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da
resposta social, actualizado de acordo com o indice de inflacdo, e do nimero de utentes

que frequentaram a resposta social nesse ano;

NORMA XXVI

Reducdo da Comparticipacdo familiar

Haverd lugar a uma reducdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

NORMA XXVII
Revisdo da Comparticipacao Familiar
1. As comparticipacdes familiares, em regra, sdo objecto de revisdo anual, a
efectuar no inicio do ano civil;
2. Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da

comparticipagdo familiar de determinado agregado familiar pela utilizacdo da
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resposta social, designadamente, no rendimento per capita mensal, podem as

instituicdes proceder a revisdo da respectiva comparticipacao;

NORMA XXVIII
Apuramento do Montante Comparticipacdo Familiar
1. A comparticipacdo familiar, isto é, 0 montante que o utente comparticipara pela prestacéo dos
servicos do Centro de Dia sdo calculadas em fung¢do do rendimento “per capita” e dos servigos

prestados ao cliente, segundo as seguintes percentagens:

Alimentacéo: 2 refeicdes 30 %

1 refeicéo 20 %

Higiene Pessoal: 1 ou 2 vezes por semana 15 %

Tratamento de roupa: 5%

Apoio nos cuidados de Saude e Outros Servigos (*) 10 %
Em nenhuma situag&o se ultrapassard o montante global de 60%;

(*) Este servigo inclui 0 acompanhamento aos servigos de salde, nomeadamente ao médico de
familia, laboratérios de analises clinicas e outros exames complementares de diagnostico desde
que ocorram no Concelho de Mértola; apoio na aquisicdo de medicamentos; contactos com
servigos publicos locais (pagamento de agua, luz e telefone), podendo ainda beneficiar de

algumas actividades de Animacao desenvolvidas.

2. Outras despesas a suportar pelo utente e/ou familiar sdo: os encargos financeiros com
medicamentos, fraldas, deslocagdes, servico de ambulancia, consultas médicas particulares,
taxas moderadoras, elementos auxiliares de diagndstico e outros tratamentos ndo cobertos pelo

Servigo Nacional de saude, aquisicao de vestuario e objetos pessoais e despesa flnebre.

NORMA XXIX
Precario de Mensalidades /Utentes ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperacéao
Higiene Pessoal 70€
Tratamento de Roupa 50€
Alimentagdo

e 12Refeicdo 60€
100€
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o 22 Refei¢bes

Apoio nos Cuidados de Saude e Outros Servicos 50€

NORMA XXX
Passeios ou Deslocacdes
A organizacdo de passeios ou deslocagdes promovidas pelo Centro de Apoio a Idosos de

Moreanes constam do plano de animag&o sécio cultural que se encontra afixado na Instituicao.

NORMA XXXI

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado
em local bem visivel, contendo a indicagdo do numero de recursos humanos formacéo e

contetido funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA XXXII

Direcdo Técnica

A Direccdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um

técnico, cujo nome, formacao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXI11

Direitos dos Utentes

Sdo direitos dos utentes:

1. Usufruir de ajudas adequadas a sua situacdo e que se situem no ambito das actividades do
Centro de Diga;

2. Participar nas actividades, de acordo com os interesses e possibilidades;

3. Exigir respeito pela sua identidade personalidade e privacidade.
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NORMA XXXIV

Deveres dos Utentes
Séo deveres dos utentes:
1. Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
2. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas actividades desenvolvidas;
3. Comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com estabelecimento.

NORMA XXXV

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1. A Instituicdo tem como direito ser assistida nos encargos financeiros em conformidade
com os critérios anualmente definidos e por referéncia ao nimero de utentes constantes
no acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social.

2. Ver respeitado o seu patrimonio.

3. Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comparticipacdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente/familiar no acto da admisséo.

4. Ser apoiada ao nivel técnico para o bom funcionamento da instituicdo, no dominio da
gestdo administrativa e/ou financeira, bem como no que respeita a formacdo
profissional de voluntarios e pessoal ao servico da instituicao;

5. Exigir dos utentes e respectivos familiares, o rigoroso cumprimento do presente

Regulamento.

NORMA XXXVI

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

S&o deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:
1. Garantir o bom funcionamento dos servicos de acordo com 0s requisitos técnicos
adequados.
Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados.
Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no regulamento.

Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis.

o~ D>

Assegurar 0 acesso ao regulamento interno da resposta social de Centro de Dia.
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NORMA XXXVII

Interrupcéo da Prestacéo de Cuidados por Iniciativa do Utente

Sempre que o idoso pretenda ausentar-se por qualquer motivo, deverdo os familiares ou o
proprio informar previamente a Directora Técnica e/ou Técnica de Servigo Social da Institui¢éo;

As desisténcias deverdo ser comunicadas a Instituicdo com a antecedéncia minima de 10 dias.

Sera considerado abandono a auséncia do idoso do Servi¢co Centro de Dia por um periodo
superior a um més sem qualquer justificagdo. Caso isso aconteca proceder-se-4 a sua

substituicao.

NORMA XXXVIII

Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e o Centro de
Apoio a ldosos de Moreanes, gestor da Centro de Dia, deve ser celebrado, por escrito, um
contrato de prestacao de servigos.

NORMA XXXIX

Cessacao da Prestacdo de Servicos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador

1. O contrato pode cessar por:

e Cessacdo da prestacdo de cuidados por iniciativa do utente;

e Obito;

e Quando qualquer utente perturbar o funcionamento da Resposta Social, serad
comunicado a Dire¢do do Centro de Apoio a Idosos de Moreanes que tomara a deciséo
gue entender ser conveniente, incluindo se for caso disso, a saida do utente;

2. Podera ser determinada a expulsdo do utente que de forma grave e reiterada viole qualquer
das normas do presente Regulamento, destes que tal violagdo seja considerada como susceptivel
de perturbar o bom ambiente entre os utentes, ou entre estes e 0 pessoal e os membros da
Direcao;

3. A sancdo de expulsdo s6 podera ser aplicada pela Direcdo do Centro de Apoio a ldosos de

Moreanes apés inquérito pela equipa técnica e se conclua gravidade da conduta a sancionar.
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NORMA XL
Livro de Reclamacdes
Nos termos da legislacdo em vigor, o Centro de Apoio a ldosos de Moreanes possui
livro de reclamacdes, disponivel 24 horas por, devendo, nas horas normais de
expediente ser solicitado junto da secretaria e fora daquelas, junto de qualquer dos

funcionarios em servigco em cada um dos turnos.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

NORMA XLI
Alteracfes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, 0s responsaveis dos estabelecimentos ou
das estruturas prestadoras de servigos deverdo informar e contratualizar com os utentes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolucdo do contrato a que a estes assiste.

NORMAXLII
Integracgéo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro de Apoio a ldosos de

Moreanes — Centro de Dia, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XLIII

Disposi¢cdes Complementares

A resposta social de Centro de Dia, ndo prevé periodos de encerramento.
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NORMA XLIV

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a / /

Regulamento aprovado pela Direcdoem ___/ /

Regulamento aprovado pela AGem /[
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