Regulamento Interno de Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

Centro de Apoio o
Idosos de Moreanes

Resposta Social Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

Regulamento Interno

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

NORMA I
Ambito de Aplicagdo
O Centro de Apoio a Idosos de Moreanes, € uma Institui¢cdo Particular de Solidariedade
Social e de Utilidade Publica, com sede em Moreanes, caixa postal n.°1900, Santana de
Cambas — Mértola, com resposta social Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas,

adiante designada por ERPI, e rege-se pelas seguintes normas.

NORMA 11
Legislacdo Aplicavel
Este servico rege-se pelo estipulado nas disposicGes legais e técnicas de enquadramento
da resposta social Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas, nomeadamente:
e Portarian.® 67/2012, de 21 de Marco;
e Orientacdo Técnica Circular n.° 4/2014, de 16 de Dezembro, da Direcdo-Geral

da Seguranca Social;

NORMA 111
Principios de Atuacéo
A estrutura residencial rege -se pelos seguintes principios de atuagéo:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizacao e respeito pela individualidade;
b) Interdisciplinaridade;
c) Avaliagéo integral das necessidades do residente;
d) Promocéo e manutencédo da funcionalidade e da autonomia;
e) Participacgdo e corresponsabilizacdo do residente ou representante legal ou

familiares, na elaboragéo do plano individual de cuidados.
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NORMA IV

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.
2.

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel

da gestdo das respostas sociais.

NORMA V

Servicgos Prestados e Atividades Desenvolvidas
O estabelecimento prestard ao utente em Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, todos os cuidados de alimentacéo, higiene e conforto e acompanhamento
que este necessitar, conforme o seu estado fisico e psiquico.
1.1. Alojamento
1.2. Alimentacéo
1.3.  Higiene Pessoal
14. Tratamento Roupa

1.5. Cuidados de Saude e Outros Servi¢os

E ainda as seguintes atividades:

2.1. Servigos de Convivio/animag&o;
2.2. Atividades Desportivas;

2.3. Passeios/visitas;

2.4. Celebracdo de Aniversério de utentes.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA VI

Condigoes de Admisséo

Séo condigdes de admisséo neste estabelecimento/servico:

1. Pessoas a partir dos 65 anos ou inferior em condi¢des excecionais a considerar

(caso a caso);
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2. Manifestacdo de vontade em ser admitido;

NORMA VII

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de

uma ficha de inscrigcdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo

fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de coOpia dos seguintes

documentos do utente:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

Bilhete de Identidade/Cartéo de Cidadao;

Cartéo de Contribuinte;

Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;

Cartdo dos Servicos de Saude ou de subsistemas a que o cliente pertenca;
Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacéo clinica,
quando solicitado;

Comprovativo dos rendimentos;

Declaragdo assinada pelo utente em como autoriza a informatizacdo dos

dados pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de utente;

2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo:

2.1. O horério de atendimento para candidatura é o seguinte: de segunda a sexta-
feira (dias Uteis) das 9:00 as 17:00 horas.
3. A ficha de inscricdo e os documentos probatorios referidos no nimero anterior

deverao ser entregues ao responsavel Técnico.

NORMA VIII

Critérios de Admissao

Sao critérios de prioridade na selegdo dos utentes:

1. Situacdo economica / financeira precaria;

2. ldosos em situacdo de vulnerabilidade social e de satde, sem familiares diretos;

3. Idosos com familiares diretos, mas sem condigdes para prestar qualquer tipo de

acompanhamento social por razdes:

a) Profissionais;
b) Salde;
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c) Habitacionais;
d) Econdmicas;

4. Naturalidade e/ou residéncia no Concelho de Mértola;

5. Frequéncia de outras respostas sociais da Instituicdo, em situacGes de isolamento
e/ou vulnerabilidade;

6. Necessidade expressa pelo utente.

NORMA IX
Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsavel técnico deste servigo,
a quem compete elaborar a proposta de admissao;
2. E competente para decidir a Dire¢do do Centro de Apoio a Idosos de Moreanes;
3. Da decisdo serad dado conhecimento ao utente no prazo de 10 dias;
4. No ato da admissdo, 0 utente ou seu responsavel assina o Contrato de Prestacdo de

Servicos.

NORMA X
Acolhimento dos Novos Utentes
1. As regras relativas a procedimentos no ambito do acolhimento dos utentes sdo as
seguintes:
2. No primeiro dia, estard presente o Diretor Técnico da Instituicdo, que com o
colaborador responsavel pelo utente que desenvolvera as seguintes fungdes:
2.1.1. Apresentar o espaco que o utente habitara e facilitar a sua instalaco;
2.1.2. Apresentar a equipa de colaboradores da Instituicdo e respetivo contetido
funcional;
2.1.3. Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;
2.1.4. Avaliar as reacgdes do utente;
2.1.5. Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;
2.1.6. Inventariar os bens do utente;
2.1.7. Evidenciar a importancia do suporte afetivo e emocional da

familia/pessoas proximas, para o bem-estar do utente na Instituicéo;

Centro de Apoio a Idosos de Moreanes Pagina 4/17



Ve et B B

Centro de Apoio o
Idosos de Moreanes

Regulamento Interno de Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

2.1.8. Evidenciar a importancia da participacdo da familia/pessoas proximas do
utente em todas as atividades desenvolvidas pela Instituicéo;

2.1.9. Recordar, sempre que se julgue necessario, as regras de funcionamento
da estrutura, assim como os direitos e deveres de ambas as partes e as
responsabilidades de todos os intervenientes na prestacdo do servi¢o e no
bem estar do utente;

2.1.10. Divulgar os mecanismos de participacdo na organizagdo, nomeadamente

0 sistema de apresentacao de sugestdes e reclamacoes.

NORMA XI

Processo Individual do Utente

. O Processo Individual do Utente deve acompanhé-lo ao longo da sua relacdo com a

Instituicdo e dele devem fazer parte os seguintes documentos:

1.
2.

o 0o > w

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Ficha de informagéo disponibilizada ao utente;

Ficha de Inscricdo — a qual é atribuido um nimero provisério que sera alterado
para numero definitivo depois da celebracdo do contrato de admisséo;

Ficha de Avaliagdo Inicial de Requisitos;

Proposta e decisdo de admiss&o;

Contrato de prestacdo de Servicos;

Identificacdo, endereco e telefone da pessoa de referéncia do utente (familiar,
representante legal, ou outro);

Dados facultados pelo utente no processo de candidatura (declaragdo de
rendimentos, Bl, n° do contribuinte, etc.);

Dados de identificacdo e de caraterizacao sociais do utente;

Identificagdo do profissional de salde de referéncia e respetivos contatos, em
caso de emergéncia;

Processo Individual de Saude;

Relatério do Programa de Acolhimento do utente;

Relatorio de Avaliagdo das necessidades e dos potenciais do utente;

Relatorios de Monitorizagéo e Avaliagédo do Plano Individual;

Plano de Desenvolvimento Individual e respetiva revisdo; Plano Individual de
Cuidados;

Registos da prestacdo dos servicos e participacdo nas atividades;
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16. Registos das ocorréncias das situacdes anémalas;

17. Registo de auséncias;

18. Registos da cessacdo da relagéo contratual, com indicacdo da data e motivo da
cessacao 0s quais terdo anexados os documentos comprovativos da rescisao do
contrato, ou outros;

19. Registo dos servicos prestados mensalmente;

I1. O Processo Individual do utente é arquivado no estabelecimento em local proprio e
de facil acesso a Direcdo Técnica e servigos administrativos, em condicGes que
garantam a confidencialidade das informacGes e documentos nele contidos;

I11. Cada Processo Individual sera atualizado pelo menos semestralmente;

IV. O Utente e/ou o seu representante tém conhecimento da informacdo constante no
Processo Individual e podem aceder a este, sempre que necessitem, sem nunca pér em

causa a confidencialidade das informacdes nele contidas.

NORMA XlI
Listas de Espera
Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o Centro de
Apoio a Idosos de Moreanes informa o utente ou representante legal a posi¢cdo que o

mesmo ocupa ha lista de espera.

CAPITULO III - INSTALAC}()ES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIlIlI
InstalacOes
1. Centro de Apoio a Idosos de Moreanes esta sediado em Moreanes, caixa postal
n.°1900, 7750-409 Santana de Cambas - Mértola e as suas instalagdes sao compostas
por:
- 1 Sala da Diregéo / Reunides
- 1 Gabinete Administrativo
- 3 Atrios
- 1 Hall / Rececéo
- 1 Sala de Convivio

- 1 Sala de RefeicGes
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- 2 Ante-Cémaras

- 7 Sanitarios

- 1 Cozinha /1 Dispensa / 1 Deposito de lixo
- 1 Arrecadacédo Geral

- 1 Gabinete de Saude

- 1 Vestiario

-1 Cabeleireiro / Manicure / Pedicure
- 11 Quartos com WC privativa

- 1 Sala de Vigilancia

- 1 Lavandaria

- 1 Sala de estar

- 2 Arrecadacdes geral lavandaria

NORMA X1V
Horarios de Funcionamento
A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas funciona continuamente e

ininterruptamente 24:00 h por dia.

NORMA XV
Entrada e Saida de Visitas
O horério das visitas do Centro de Dia sera todos os dias, entre as 15:00 h e as 18:00

horas. Em caso de especial a Direcdo / Diretor Técnico pode autorizar outro horario.

NORMA XVI
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipacéo ¢ efetuado no seguinte periodo: até
ao dia 9 de cada més, na Secretaria da Instituicéo;
2. Perante auséncias de pagamento a Instituicdo podera suspender a prestacdo de

servi(;os ao utente.
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NORMA XVII
Comparticipacao Familiar
Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em fun¢do da percentagem definida para cada resposta
social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

NORMA XVIII
Agregado Familiar
Nos termos da Circular Normativa N°.4 de 16/12/2014 da DGAS, na Resposta Social ERPI, o
agregado familiar a considerar € apenas a pessoa destinataria da Resposta.

NORMA XIX

Rendimentos do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento familiar (RAF), consideram-se
0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De PensGes;

d) De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para a frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no &mbito das medidas de promoc¢do em meio natural de vida)

1.1 Para os rendimentos empresariais e profissionais no &mbito do regime simplificado é
considerado o0 montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no
Cadigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos;

1.2 Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c¢), no ponto 1.1, as pensfes d e
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou de outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de

seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
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1.3 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Codigo
do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rasticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposi¢do dos respectivos titulares, bem como as importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatéario
e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia
do uso de partes comuns de prédios.

1.3.1 Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de
financas competentes, ou do documento que haja titulado a respectiva aquisicéo,
reportado a 31 de Dezembro do ano relevante;

1.3.2 O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o montante

igual a 5% do valor que exceda no ponto seguinte.

1.4 Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo do
IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢fes ou rendimentos de

outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

1.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos
créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento 0 montante resultante da aplicacdo daquela

percentagem.

2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se 0s

rendimentos anuais ou anualizados.

NORMA XX
Despesas Fixas do Agregado Familiar
1. Para os devidos efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacédo do rendimento liquido;
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b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo da habitacdo prépria e
permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca cronica.

NORMA XXI
Calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal
O rendimento per capita mensal do agregado familiar é calculado de acordo com a seguinte

férmula:

RC = RAF/12-D

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

NORMA XXII
Prova de rendimentos e das despesas fixas
1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da

real situacao do agregado.

2. A prova das despesas fixas do Agregado é efectuada mediante a apresentacdo dos

respetivos documentos comprovativos.

3. No caso de falecimento do utente da reposta social ERPI, o valor da
comparticipagdo/mensalidade serd calculado de acordo com o nimero de dias

em que o utente usufruiu dos servigos da instituicao;
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4. Nao sao consideradas nem se integra no valor da comparticipacdo/mensalidade o

pagamento das seguintes despesas:

a) Consultas médicas fora da Instituicdo (médicos particulares);

b) Analises e exames médicos;

c) Medicamentos;

d) Produtos de higiene pessoal;

e) Fraldas, pensos e cremes;

f) Tratamentos especificos de enfermagem;

g) Taxas moderadoras ou de outros servicos no sistema de salde de salde
Nacional Pablico ou Privado;

h) Comunicar com o exterior, nomeadamente via telefonica, fax, correios
ou outros;

i) Sempre que ocorram estas despesas, 0 utente ou 0 seu representante
legal serdo informados, sendo as mesmas adicionadas nos seus precisos
montantes e devem ser pagas aquando do pagamento da

mensalidade/comparticipacdo familiar.

NORMA XXIl11
Apuramento da Comparticipagdo Familiar

1. O valor da comparticipagdo familiar mensal em ERPI determina-se pela
aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado
familiar, variavel entre 75% e 90% de acordo com o grau de dependéncia do
utente.

1.1 Quando, no momento da admisséo, o utente ndo esteja a receber o complemento
de dependéncia de 1° grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuicdo, a
Instituicdo pode decidir pela aplicagdo da percentagem méxima referida no
ponto anterior;

1.2 Na situacdo prevista no ponto anterior, ndo havendo lugar a atribuicdo do
referido complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade;

2. A comparticipacdo familiar apurada nos termos do ponto 1 pode acrescer uma

comparticipacao dos descendentes e outros familiares.
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2.1 Para efeitos da determinacdo da comparticipacdo dos descendentes e outros
familiares, deve atender-se a capacidade econdmica de cada agregado familiar,
sendo o montante apurado acordado entre as partes interessadas, mediante
outorga de acordo escrito e com emissdo do respectivo recibo de forma
individualizada;

2.2 A forma de apuramento da capacidade econémica do agregado familiar, para
efeitos de comparticipacdo familiar, devera ser feita de uma forma consensual

com a familia.

NORMA XXIV
Reducéo da Comparticipacao familiar
Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

NORMA XXV
Revisdo da Comparticipacdo Familiar
1. As comparticipacdes familiares, em regra, sdo objecto de revisdo anual, a
efectuar no inicio do ano civil;
2. Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da
comparticipagdo familiar de determinado agregado familiar pela utilizacdo da
resposta social, designadamente, no rendimento per capita mensal, podem as

instituicGes proceder a revisdo da respectiva comparticipacao;

NORMA XXVI
Precario de Mensalidades /Utentes ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperacao
Para os utentes que ndo estejam abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo com o Instituto
da Seguranca Social, IP, o valor da mensalidade, ¢ de 750,00€ / utente / més (setecentos

e cinquenta euros), valor que anualmente podera ser revisto.
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NORMA XXVII
Refeicdes
1. Do servigo de alimentagdo da resposta social Estrutura Residencial Para Pessoas
Idosas, fazem parte as seguintes refeicdes:

o Pegueno-Almoco: servido entre as 8:00h e as 9:30 horas;

o Almoco: servido entre as 12:00 h e as 13:00 horas;
o Lanche:, servido entre as 15:30h e as 16:30 horas;
o Jantar: servido entre as 19:00 h e as 20:00 horas;
o Ceia: servida entre as 22:00h e as 23:00h.
2. A ementa ¢ afixada semanalmente;
3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento

obrigatdrio.

NORMA XXVIII
Passeios ou Deslocacdes
A organizacdo de passeios ou deslocac6es promovidas pelo Centro de Apoio a ldosos
de Moreanes constam do plano de animacéo sdcio cultural que se encontra afixado na

Instituicdo.

NORMA XXIX
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicacdo do numero de recursos humanos formacao e conteddo funcional,

definido de acordo com a legislagcdo/normativos em vigor.

NORMA XXX

Direcéo Técnica
A Diregédo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um
técnico, cujo nome, formacdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar

visivel.
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CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES
NORMA XXXI
Direitos dos Utentes
Sdo direitos dos utentes:
1) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e
espirituais;

2) Ser respeitado na sua individualidade e privacidade;

3) Ser respeitado nas suas convicgdes politicas e religiosas;

4) Participar em todas as atividades do lar, de acordo com 0s seus interesses e

possibilidades;

NORMA XXXII
Deveres dos Utentes
Séao deveres dos utentes:
1) Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno, bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
2) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida diaria do lar,
numa linha de solidariedade e de manutencdo de uma vida ativa;

3) Cumprir com o pagamento da mensalidade no prazo estabelecido.

NORMA XXXIII
Direitos da Entidade
Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1) A Instituicdo tem como direito ser assistida nos encargos financeiros em
conformidade com os critérios anualmente definidos;

2) Ver respeitado o seu patriménio;

3) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comparticipacdo da
veracidade das declaracOes prestadas pelo utente/familiar no ato da admissao;

4) Ser apoiada ao nivel técnico para o bom funcionamento da instituicdo, no
dominio da gestdo administrativa e/ou financeira, bem como no que respeita a

formacao profissional de voluntarios e pessoal ao servigo da instituicéo;
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5) Exigir dos utentes e respetivos familiares, o rigoroso cumprimento do presente

Regulamento.

NORMA XXXIV
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento
Séo deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1) Garantir o bom funcionamento dos servi¢cos de acordo com 0S requisitos
técnicos adequados;

2) Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados;

3) Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no
regulamento;

4) Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis;

5) Assegurar 0 acesso ao regulamento interno da resposta social de Estrutura
Residencial Para Pessoas ldosas.

NORMA XXXV
Interrupc¢éo da Prestacéo de Cuidados por Iniciativa do Utente
a) Sempre que o utente pretenda ausentar-se por qualquer motivo, deverdo o0s
familiares ou o préprio informar previamente a Diretora Técnica e/ou Técnica de
Servigo Social da Instituicéo;
b) Por desisténcia; o utente ou o0 seu representante legal, tem de informar a
Instituicdo com 15 dias de antecedéncia, a data prevista para abandonar a

resposta social e rescinde-se o contrato de prestacdo de servigos.

NORMA XXXVI
Contrato
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e o Centro
de Apoio a ldosos de Moreanes, gestor da Resposta Social Estrutura Residencial Para

Pessoas Idosas, sera celebrado por escrito, um contrato de prestacdo de servigos.
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NORMA XXXVII
Cessacdo da Prestacao de Servicos por Facto Nao Imputével ao Prestador
1. O contrato pode cessar por:
e (Cessacgdo da prestagédo de cuidados por iniciativa do utente;
e Iniciativa da entidade prestadora do servi¢o devidamente fundamentada
o Obito;

NORMA XXXVIII
Deposito e Guarda dos Bens dos Utentes
A guarda de bens pessoais, nomeadamente joias, dinheiro, documentos ou outros bens
de valor, sera da responsabilidade da Secretaria, que os acondicionard em local seguro e
reservado, sendo elaborada uma folha de caixa para cada utente no que concerne ao

dinheiro, assim como um Mapa de Registo de Saida de outros pertences.

NORMA XXXIX
Livro de ReclamacGes
Nos termos da legislacdo em vigor, o Centro de Apoio a ldosos de Moreanes possui
livro de reclamagdes, disponivel 24 horas por, devendo, nas horas normais de
expediente ser solicitado junto da secretaria e fora daquelas, junto de qualquer dos

funcionarios em servi¢co em cada um dos turnos.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS
NORMA XL
Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, 0S responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragoes
ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a estes

assiste.
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NORMA XLI
Integracéo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro de Apoio a Idosos
de Moreanes — Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas, tendo em conta a

legislacdo/normativos em vigor sobre a mateéria.

NORMA XLII
Disposi¢des Complementares

A resposta social Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas, ndo prevé periodos de

encerramento.
NORMA XLIII
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor a / /

Regulamento aprovado pela Direcdoem ___/ /

Regulamento aprovado pela AGem /[
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